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POKYNY TYKAJUCE SA

Wiirth MasterService sluzby pre akumulatorové,
elektrické a pneumatické stroje.
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PRIEBEH REKLAMACIE /OPRAVY
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Krok 1: Kontrolny zoznam

Postupné kontrola vietkych bodov kontrolného
zoznamu pre uznanie zdruénej opravy (vid.
nasledujica stranal).

Krok 2: Zaznam reklamacie/opravy

Vyplite kompletne prijimaci protokol opravy a zdroven
prilozte képiu faktiry (idedlne aj vyplneny kontrolny
zoznam). Tladivo prijimacieho protokolu opravy ako aj
kompletny reklamaény poriadok je k dispozicii

na stiahnutie na www.wurth.sk.

Krok 3: Zaslanie stroja na opravu

Pokazeny stroj zaslite do centraly Wiirth
prostrednictvom:

a) svojho obchodného zdstupcu Wiirth,
b) najbliziej pobocky Wirth,

Pozor! K stroju musia byt prilozené vietky potrebné

doklady (prijimaci protokol opravy a képia faktiry, prip.

kontrolny zoznam), inak oprava nebude akceptovand
ako zdruénd.

Krok 4: Riesenie reklamacie/opravy

Woirth MasterService vykond postdenie platnosti
zaruky a rozhodne, ¢&iide o bezplatnd (zaruéng)
opravu alebo spoplatnend (mimozdaruénd) opravu.

V pripade mimozdruénej opravy stanovi kalkuldciu
nékladov na opravu a zasle zdkaznikovi na schvdlenie
ponuku na vykonanie tychto oprav.

Pozor! Zaruka sa vzfahuje len na vyrobné vady
a chyby materidlu stroja. Bezné opotrebenie
a nesprdvne pozivanie nie st predmetom zdruky.

Krok 5-a: Zaruéna oprava

Ak oprava spadé do zdruky, Wiirth MasterServis
vykond opravu a na zéklade Reklamaéného poriadku
opraveny stroj dodd zdkaznikovi do 30 dni.

Krok 5-b: Mimozaruéna oprava

Zékaznik obdrzi ponuku na opravné préce, ktoré

nie sU predmetom zdruky. Nésledne sa vyjadri, ¢i

s fiou sthlasi.

a) V pripade, Ze zdkaznik cenu opravy akceptuie,
Wiirth MasterService opravu vykoné a zasle
zdkaznikovi opraveny stroj s faktdrou.

b) Ak zdkaznik cenu neakceptuje, bude mu stroj
vréteny v rozobratom stave a Gétovany poplatok
za diagnostiku 25,- € bez DPH. Cena diagnostiky
nezahfiia cenu prepravy 10 EUR bez DPH.

V pripade, Ze si zakaznik zakdpi novy stroj Wurth,
poplatok za diagnostiku sa netétuje. Navyse

mé& nédrok na ekologicky likvidéciu stardieho/
nefunkéného stroja Wurth zadarmo. Na poziadavku
vieme vystavif likvidaény protokol.




KONTROLNY ZOZNAM

pre uznanie zaruénej opravy a korekiného vyplnenia prijimacieho protokolu pre opravy

Zarucna oprava bude realizovana len v pripade, ak ste v kontrolnom zozname oznadili
pri vietkych otazkach odpoved ,,ANO,, v zelenom poli.

V pripade Ze pri odbornej diagnostike a oprave stroja vo Wiirth MasterService stredisku sa zisti opak, budete
vopred informovany telefonicky alebo e-mailovou spravou o spésobe riedenia reklamdcie/opravy.

Odpoved' vyznaéte krizikom: ANo NIE
Ide o vyrobok spolo¢nosti Wisrth?

Pozaduje sa zaruéna oprava?

Je mozné k stroju prilozit képiu faktury (doklad o nadobudnuti)?

Ide o stroj v zarucnej dobe, resp. klubovej predizenej zaruke?

Je na stroji a na faktiure uvedené zhodné sériové cislo vyrobku?
(Vyplnit len v pripade &itatelnosti sériového ¢isla)

Je mozné vylicit neodborné pouzitie, alebo pouzitie v rozpore
s navodom na spravne pouzitie vyrobku?

Je mozné vylucit poskodenie beznym opotrebovanim?

Je mozné vyluéit poskodenie cudzim telesom (piesok, kamenny prach,
brusne prvky, voda)?

Je mozné vylucdit otvorenie alebo zasah do stroja neopravnenou osobou?

Je moiné vylidit poskodenie nasilnym alebo neprimeranym
zaobchadzanim s vyrobkom?

Je mozné vyliéit skodu na vyrobku spésobent padom?

Je mozné vyluidit poskodenie nedostatoénou Udrzbou, starostlivostou
a nerespektovanie navodu na pouzitie?

Ide podl'a Vas o vyrobnu alebo konstruként vadu alebo vadu materialu?

V pripade, Ze ste na vietky otdzky odpovedali kladne, uvedte do prijimacieho protokolu odporiéany névrh riedenia
,Léruéné oprava”. V pripade zépornej odpovede uvedte névrh riedenia ako ,Pozdruénd oprava”.
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POJMY A PODMIENKY ZARUKY

ww WURTH

Co je zaruka a na éo sa vztahuije,

resp. nevztahuje?

Zéruka sa vztahuje len na vyrobné vady a chyby mate-

ridlu stroja. Vietko ostatné nie je ndrokovatelné v ramci

zaruky a bezplatnej opravy:

a) vady vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym, alebo
neprimeranym zaobchddzanim v rozpore s priloZzenou/
odovzdanou Dokumentdciou (ndvodom na pouzitie,
vzivatel'skou priru¢kou, manuédlom...), pouZitim a indtaléciou,
ktoré s0 v rozpore s uzivatelskou priru¢kou, nedodrzanim
pokynov na pouzivanie, pouzivanim v rozpore s G¢elom
vyuZitia, abnormélnymi podmienkami prostredia, neprimeranymi
podmienkami prevédzky, prefazenim (napr. prehriatie
zariadenia), chybnou ddrzbou alebo osetrovanim, nevykonanim
revizie alebo Gdrzby tovary,

b) poskodenie zariadeni nadmernym mechanickym opotrebenim,
popripade ak bola zanedband
starostlivost alebo beZznd GdrZzba o zariadenie,

c) vady tovaru, spésobné poskodenim elektrostatickym vybojom,

d) vady tovaru, spdsobené instaldciou siciastok, ktorych pouzitie
nie je schvdlené predévajicim a pouzitim prisludenstva,
doplnkov alebo ndhradnych dielov, ktoré nie sg origindlnymi
dielmi preddvajiceho,

e) vady vzniknuté v désledku Zivelnej katastrofy, nésilného
poskodenia, poveternostnych vplyvov alebo inych vonkajsich
udalosti, ku ktorym doslo pri prechode nebezpedia skody
na tovar, alebo na vady spbsobené pri prevadzke za extrémne
neobvyklych podmienok,

f) nepatrné odchylky pozadovanej akosti tovaru, ktoré s pre
hodnotu a 6zitkové vlastnosti tovaru nepodstatné,

g) tovar, ktory je Ciastoéne alebo Uplne rozobraty.

Kontrola originality a sériového ¢isla

Pred prijatim stroja na reklamdciu a jeho opravou sa
kontroluje najprv jeho originalita a sériové &islo (kazdy
stroj Wirth obsahuje unikétny &ip), ktoré je elektronicky
evidované k &islu faktory.

Posudenie naroku na zaruént opravu

Pre ndrokovatelnost zaruénej opravy je potrebné, aby
boli odpovede na vietky otdzky kontrolného zoznamu
kladné, t.. “éno”. Po prijati stroja servisné stredisko
Woiirth MasterService odborne a objektivne posidi jeho
poskodenie a vady. V zdkonom stanovenej lehote vydd
rozhodnutie, ktoré je zavazné. V pripade, Ze zdkaznik
s rozhodnutim nesthlasi, méZe sa odvolat na nezdvisli

indtitdciu, ako je uvedené v reklamacnom poriadku.

Poplatky

- Ak ide o zdaruéni opravu, vietky servisné Gkony
s0 bezplatné.

- Ak ide o mimozdruéni opravu, s servisné Gkony
(vrétane vymenenych néhradnych dielov) spoplat-
nené podla Wirth MasterServis cennika.

- Diagnostika stroja je spoplatnend sumou 25,- €
bez DPH (len v pripade mimozdruénej opravy).

V pripade zakipenia nového stroja Wiirth sa
diagnostika netétuje. Ak zdkaznik cenu neakceptuie,
bude mu stroj vréteny v rozobratom stave a Gétovany
poplatok za diagnostiku 25,- € bez DPH. Cena
diagnostiky nezahffia cenu prepravy 10 EUR bez
DPH.

- Pri nerentabilnej oprave md zdkaznik moznost vyuzif
likvidéciu stroja v sume 10,- €.

- O vsetkych poplatkoch vopred informuje zdkaznika
Woirth MasterServis stredisko a az na zdklade jeho
odsthlasenia vykond dany servisny tkon.

Kontaktné osoby

Z&kaznik komunikuje po celd dobu reklamécie/opravy

s Wirth MasterServis cez:

a) svojho obchodného zdstupcu,

b) svojho predajcu na pobocke Wirth,

c) alebo s oddelenim zdkaznickeho servisu Wiirth,
opravystrojov@wurth.sk, 0800 121 854

Zaruka na vymeneny tovar alebo jeho
vymenené/opravené casti

Na opravené diely plati 6-mesaénd zéruka, ktord plynie
od prevzatia opraveného stroja zdkaznikom.

V pripade vymeny stroja za novy, zéruka nezadina
odznova, ale dalej plynie od ddtumu nékupu.




ZARUCNA DOBA PRODUKTOV WURTH

Od 1. 3. 2022 sme predizili zéruku vybranych
produktov pre vietkych zdkaznikov a nad rémec
z&konom stanovenej doby 12 mesiacov pre
podnikatel'ské subjekty.

Zarucné lehoty su nasledovné:

DLHSIA
ZARUKA!

* Rada strojov M-CUBE, vrdtane vysdvacoy, okrem
akumulaégnej uhlovej brisky - 36 mesiacov
* Ostatné elektrické, pneumatické a akumulatorové
stroje - 24 mesiacov
* Uhlové brisky elekirické a akumulaéné
(typ 115 a 125), nitovacie stroje - 12 mesiacov
* Lampy a svietidld - 12 mesiacov
* Na akumulédtory/batérie pouzivané v strojoch
a svietidlach - 6 mesiacov + moZnost REPASU.

NAHRADNY STROJ POCAS REKLAMACNEJ OPRAVY

Wiirth prinasa istotu do vasho podnikania.
Vd'aka moznosti bezplatného zapozi¢ania
ndhradného stroja moéze praca na vasej w
zakazke d'alej pokracovat. PRAC UJTE DALEJ!
Nasim zdkaznikom pontkame moZnost zapoZiania
ndhradného stroja po dobu, kym je ich Wirth stroj
rieSeny v reklamaé&nom konani. Pontkand sluzba je
dostupnd na zdklade aktudlneho stavu ndhradnych
strojov firmy Wiirth a je poéas celej reklamaénej doby
bezplatnd.

V pripade vasho zdujmu vyuzif uvedend sluzbu,
vypliite formuldr na www.wurth.sk v sekcii “Sluzby /
Sluzby a servis / Poskytnutie ndhradného stroja” alebo
kontaktujte svojho obchodného zéstupcu pripadne nds
zdkaznicky servis: opravystrojov@wurth.sk.
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WURTH MASTERSERVICE

Aj najlepsi stroj potrebuje udrzbu, inak sa
pokazi. A presne pre to je tu odborny opravdrensky
servis Wirth MasterService, ktory vykonéva

vietky zdruéné i pozdaruéné opravy elektrického,
akumuldtorového a pneumatického ndradia Wirth.
Pomocou viac ako 12.000 ndhradnych dielov na
sklade mdéZe byt v priebehu kratkej doby vykonanych
az 98 % vietkych oprdv.

Jedno zavolanie postadi a vas Wiirth obchodny
zdstupca preberie chybny stroj u vds, postipi ho Wirth
MasterService a o niekolko dni neskér dostanete stroj
opraveny naspdt.

Servis vo Wirth sa oplati: Na opraveny pristroj

Wirth ziskate navy$e 6 mesiacov zdaruky na jeho P - STAROST-
funkénost (s vynimkou opotrebenia a vonkajsieho _ - S I.Ivosl‘l'l

pdsobenia). Na vyrepasované batérie ziskate

predlZend zdaruku dalich 24 mesiacov. Dokonca vém
vieme pred|Zit aj kapacitu danej batérie.

Mate stroj uz po zaruke a chcete si ho
opravit sami?
Méme pre vés praktického pomocnika - Online mana-

Zéra ndhradnych dielov (Partsmanager Online), ktory
vdm poskytne vetky informdcie o néhradnych dieloch
pre stroje a pristroje Wirth - http://ipm.wuerth.com.

Nahradné diely

Ndhradny diel mézete priamo vyhladat pomocou
&isla vyrobku, jeho ndzvu, typového ozna&enia alebo
nalistovat pomocou registra v katalégu. Pre lep3i
prehl'ad mate k dispozicii schémy a ndhlady vietkych
ndhradnych dielov.

Névody na pouiitie VSETKY INFORMACIE
V Online manazérovi néhradnych dielov méte moZnosf MAJTE IHNEB - ONI.INE

prezrief si alebo stiahnut aj vietky ndvody na obsluhu.




POSKODENIA STROJA, KTORE NESPADAJU DO ZARUKY

Poskodenie stroja vplyvom
pouzitia nasilia

Ak zistite jeden alebo viacero z tychto
faktorov, potom bol pristroj vystaveny
neadekvdtne velkym silam, ktoré pdsobili
na pristroj zvonku. PouZitie nésilia je

v tychto pripadoch velmi pravdepodobné
a poskodenie/ porucha stroja nespadd
do zaruky.

Priznaky:

* Lomy obsluznych prvkov

* Zni¢ené alebo skrivené prislusenstvo
* Lomy telesa

¢ Odtrhnuté rukovéte

Poskodenie stroja vplyvom
cudzich telies

Ak déjde k poruche stroja tym, Zze don
vetracimi Strbinami vniknd cudzie telesd,
prach, ¢iastocky z brisenia a pod., potom
tato zdvada nie je predmetom zdéruky.

Priznaky:

¢ Poskodenie alebo zni¢enie dielov
vo vnUtri stroja.

¢ Poskodenie vinuti, zhorsenie odvodu
tepla atd".

Porucha stroja vplyvom
bezného opotrebenia

Opotrebenie je normdlny jav v Zivote stroja.
V pripade jeho mimoriadne intenzivneho
vyuzivania, méze ddjst k opotrebeniu

v krat$om &ase. Na prikladoch, ktoré

s uvedené niZsie, rozpozndte, ¢i tieto stroje
vykonali velmi vela hodin prace pre
spokojnost uzivatela.

Priklady:

* Opotrebené uhliky, ako aj lomy kdblov
nepredstavuji Ziadny ndrok zo zéruky.

* Manipuldcie s uhlikovymi kefami vedd
k poskodeniu motorov
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POSKODENIA STROJA, KTORE NESPADAJU DO ZARUKY

Poskodenie stroja nedostatoénou
udrzbou, starostlivostou a neres-
pektovanim navodu na obsluhu

Ak uzivatel nedodrziava predpisy
pre osetrovanie, 6drzbu a predpisy
ndvodu na obsluhu stroja, pripadné
poruchy nie s predmetom zdruky.

Priznaky:
* Prefazenie pouzitim prili§ velkych vrtékov
* Nedostatoéné cistenie a starostlivosf

o stroj (&istenie filtra, mazanie dielov...)

Poskodenie pneumatického
stroja v désledku pouzivania
znedisteného stlaéeného vzduchu
a nedostatoé-

ného primazavania.

Motory pneumatického néradia si vyzaduijo

Cisty stlaéeny vzduch a pravidelné mazanie
vz od prvého pouZitia. V pripade, Ze sa
toto zanedbd, dochddza k extrémnemu
opotrebeniu az pordch stroja, ktoré nie st 3sledo > ] e
_pé€dostatoéného
mazania —=

predmetom zdruky.

Priznaky:

* Opotrebované lamely motora

¢ Zadreté (zape&ené) lamely motora

¢ Korézia vnitornej plochy valca motora

Nedostatoény vykon pneuma-
tického stroja.

Moznou priginou znizeného vykonu
pneumatického stroja je opotrebend
koncovka (spojka, nipel), kvéli ktorej sa
ventil celkom neotvori a dochéddza

k vyraznému zniZeniu tlaku vzduchu.

Poskodené/ nové Poskodené/ nové
opotrebené opotrebené
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REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Spoloénost Wiirth spol. s r.o., sidlom: Pribylinské 2, 831 04 Bratislava,
1CO: 00 684 864, IC DPH: SK 2020332534 zapisand v obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, v oddiele: Sro, viozka &. 146/B
(dalej len ,Wirth” alebo , Predévaiici”) tymto reklamagnym poriadkom
vstlade s § 18 ods. 1 zékona & 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Z&kon o ochrane spotrebitela”)
riadne informuije spotrebitela (dalej aj ,Zdkaznik” alebo , Kupujici)

o podmienkach a spésobe uplatnenia prév zo zodpovednosti za vady
(dalej aj ,Reklamdcia”) vrétane Gdajov o tom, kde méze Reklaméciu
uplatnif a o vykonévani zéruénych oprév. Tento reklamaény poriadok

je vydany v stlade so zdkonom & 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik

v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,Obgiansky zékonnik”), Zdkonom
o ochrane spotrebitela, ako aj ostatnymi vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Podnikatel (pri¢om sa md za to, Ze ak Kupujici pri objednavke tovaru
uviedol svoje ICO, nakupuje ako podnikatel) ddlej aj , Zakaznik”

alebo ,Kupujici” berie na vedomie, Ze zdruka za tovar je poskytovana
vyhradne v rozsahu stanovenom zdru&nymi podmienkami vyrobcu

tovaru v silade s § 429 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik”), kioré st odlisné
od zdruénych podmienok pre spotrebitelov, o ktorych bude Kupujdci -
podnikatel informovany a zodpovednost Predévajiceho za vady sa riadi
vyhradne prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

danch

Zodpoved tovaru

¥ za vady pr

Wiirth zodpovedd za vady, ktoré mé predany tovar pri prevzati
Kupujicim a ak nejde o tovar, kiory sa rychlo kazi alebo o pouzity
zodpovedd tieZ za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v zéruénej
dobe. Zaruénd doba je 24 mesiacov pokial nie je produkt zadefinovany
v inej kategérii zaruénych lehdt podla aktudlnych vieobecnych
obchodnych podmienok.

Vyhlésenim v zéruénom liste vydanom Kupujicemu alebo v rémci , akcie”
méze Wiirth poskytndf zéruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej
zdkonom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zéruky uréi v zdruénom liste.

Zéruéné doby zacinaiji plyndt od datumu prevzatia tovaru Kupujicim.

Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked'
Kupujci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zdruénej
doby nepogita.

Préva zo zodpovednosti za vady tovary, pre kioré plati zéruénd doba
zaniknd, ak sa neuplatnili v zéruénej dobe.

d

prav zo zodp: i za vady - Rek
Kupuijici si uplatfivje prévo na opravu prostrednictvom priradenej
kontaktnej osoby (aj obchodny zéstupcal.

Ostatné préva zo zodpovednosti za vady, tj. prévo na vymenu tovaru,
prévo na odstipenie od kipnej zmluvy (vrétenie pefiazi) a prévo na
primerant zlavu si Kupujici uplatiivie u priradenej kontaktnej osoby (aj
obchodny zéstupca).

Predévaiici alebo nim povereny zamestnanec alebo zdruény servis je
povinny na zéklade rozhodnutia Kupujiceho o tom, ktoré z prév zo
zéruky uplatfivje, uréif spésob vybavenia Reklamdcie ihned', najneskér
do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskdr do 30 dni odo dita uplatnenia Reklamécie a ndsledne
Reklaméciu vybavit v lehote, kioré nesmie byt dlhsia ako 30 dni od
uplatnenia Reklamdcie (§ 18 ods. 4 Zdkona o ochrane spotrebitela).

V pripade ak je Zdkaznik - podnikatel, Predévaijici je povinny
informova ho o dizke trvania vybavenia reklamécie (dlzka trvania nie
je strikine ohranicend 30 diiami). V pripade Reklamécie uplatnenej do
12 mesiacov od kipy vyrobku, Predévaijici méze vybavif Reklamdciu
zamietnutim len na zdklade odborného posidenia. Ak Predévaijici
zamietne Reklaméciu uplatend po 12 mesiacoch od kipy vyrobku,
Predévaici je povinny informovaf Kupujéiceho o tom, komu mozno zaslaf
vyrobok na odborné posidenie. Odbornym postdenim sa na Géely
vybavenia Reklamdcii rozumie o. i. aj stanovisko autorizovanej osoby
alebo osoby oprévnenej vyrobcom na vykondvanie zéruénych oprév

(8 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela). Ak je vyrobok zaslany

na odborné posidenie uréenej osobe, néklady odborného posidenia,
ako aj vietky ostatné s tym sivisiace Oelne vynalozené néklady zné3a
Predavajici bez ohladu na vysledok odborného posidenia. Ustanovenia
ohladom prév zo zodpovednosti za vady uvedené v Zdkone o ochrane
spotrebitela, sa vzfahujd len na Kupujiceho, kiory je v postaveni
spotrebitela.

Predavajdci je povinny pri uplatneni Reklamécie vydat Zakaznikovi
potvrdenie. Tymto potvrdenim je képia reklama&ného protokolu.

Predévaidci je povinny o vybaveni Reklamécie vydat Zékaznikovi pisom-
ny doklad najneskér do 30 dni od détumu uplatnenia Reklamdcie (§

18 ods. 9 Zdkona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom
je kopia reklamagného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie
Reklamdcie alebo list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybavent
Reklamdcie. V pripade Kupujiceho - podnikatel sa mé za to, Ze
Reklamécia je vybavend zaslanim dokladu o vybaveni Reklamécie
prostrednictvom dialkovych telekomunikaénych prostriedkov (napriklad
e-mail).
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Pri predkladani tovaru na Reklaméciu:

a)

b)

<)

5.
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6.2

6.
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64

6.5

6.6

je potrebné predlozit doklad o kipe, pripadne inym sp&sobom
nevzbudzujiicim pochybnosti preukdzat, Ze tovar bol kipeny

v spolocnosti Wiirth,

je potrebné, aby tovar spliial vietky ostatné podmienky pre zéruénd
Reklamdciu uvedené v zdruénom liste,

v pripade, Ze si Zdkaznik uplatfivje prévo vyplyvajice zo zéruky
presahujicej rozsah zdruky stanovenej zékonom, je potrebné predlozif
origindl zéruéného listu.

Sposob vybavenia Reklamacie - podnikatel’

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym
spdsobom, méze Kupujici pozadovat bud' dodanie chybaijiceho tovaru
a odstrénenie ostatnych véd tovaru alebo zlavu z kipnej ceny.

Dokial Kupujici neuplatni ndrok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstipi
od zmluvy, je Predévaijici povinny dodaf chybaiici tovar a odstranif
pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej
volby opravou tovaru alebo dodanim ndhradného tovaru; zvolenym
spdsobom odstranenia véd viak nesmie spdsobit Kupujicemu
vynaloZenie neprimeranych nékladov.

Ak Kupuijici pozaduie odstrdnenie vad fovaru, nemdze pred uplynutim
dodatocnej primeranej lehoty, ktord je povinny poskytnif na tento Geel
Preddvajicemu, uplatnif iné néroky z véd tovaru, okrem ndroku na
néhradu $kody, ibaze Preddvaijici oznédmi Kupujicemu, Ze nesplni svoje
povinnosti v tejto lehote.

Dokial Kupujici neuréi lehotu podia bodu 5.3 alebo neuplatni ndrok na
zlavu z kipnej ceny, mdze Preddvaijici oznamif Kupujicemu, Ze vady
odstrani v urcitej lehote. Ak Kupuijici bez zbytoéného odkladu po tom, &o
dostal toto ozndmenie, neoznémi Predévajicemu svoj nesthlas, mé toto
ozndmenie G&inok uréenia lehoty podla bodu 5.3.

Ak Predavajici neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvaitcej z bodov
5.3 a 5.4, méze Kupujici uplatnif nérok na zlavu z kipnej ceny, alebo
od zmluvy odstipif, ak upozomi Predévajiceho na Gmysel odstipif od
zmluvy pri uréen lehoty podla bodu 5.3, alebo v primeranej lehote pred
odstipenim od zmluvy. Zvoleny nérok neméze Kupujdci bez sthlasu
Predévajiceho menif.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spdsobom
(8§ 345 ods. 2 Obchodného zdkonnika), méze Kupujdci:

a) pozadovat odstrénenie vad dodanim néhradného tovaru za vadny tovar,
dodanie chybajiiceho tovaru a pozadovaf odstrénenie prévnych vad,

b) pozadovat odstrénenie vad opravou tovaru, ak s vady opravitelng,

c) pozadovaf primerant zlavu z kipnej ceny

d) alebo odstipif od zmluvy.

Volba medzi nérokmi uvedenymi v bode 5.6 Kupujicemu patri, len ak
ju oznémi Preddvajiicemu vo véas zaslanom ozndmeni vad alebo bez
zbytoéného odkladu po tomfo ozndmeni. Uplateny ndrok neméze
Kupujici menif bez sohlasu Predavajiceho. Ak sa viak ukaze, ze

vady tovaru s0 neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané ndklady, méze Kupujici pozadovaf dodanie ndhradného
tovaru, ak o to Predévajiceho poziada bez zbytoéného odkladu po tom,
&o mu Preddvaijici ozndmil tito skutodnost. Ak Predévajici neodstrani
vady tovaru v primeranej dodatoénej lehote alebo ak ozndmi pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méze Kupuijici odstipif od zmluvy alebo
pozadovaf primerani zlavu z kipnej ceny.

Ak Kupujici neoznémi vol'bu svojho ndroku v lehote uvedenej v bode
5.7, md ndroky z véd tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Spésob vvb
P vy

Rekl o

- spotrebitel’

Ak ide o vadu, ktord mozno odstrénif, ma Kupujici pravo na jej
bezplatng, véasné a riadne odstranenie. O spdsobe odstranenia vady
rozhoduje Predévaijici a je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit (§ 622 ods. 1 Obgianskeho zdkonnika).

Kupujici méze namiesto odstréanenia vady pozadovaf vymenu tovaru,
alebo ak sa vada tyka len sicasti tovaru, vymenu tejto sicasti, ak tym
Predévajicemu nevzniknd neprimerané néklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zévaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika).

Preddvajici mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenif vadny tovar
za bezchybny, ak to Kupujicemu nespésobi zévazné fazkosti (§ 622
ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktord brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uZivaf ako tovar bez vady, mé Kupujici prévo na vymenu
tovaru alebo prévo na odstdpenie od kipnej zmluvy (vrétenie pefiazi) (§
623 ods. 1 Obcianskeho zékonnika).

Kupujiici m& prévo na vymenu tovaru alebo prévo na odstipenie od
zmluvy (vrétenie pefiazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnd vadu, aviak
Kupujici nemdze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave fovar
riadne uZivat (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika). Za opétovné
vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaké vada
vyskytne treti krét po jej asport dvoch predchadzaiicich opravach.
Kupujiici m& prévo na vymenu tovaru alebo prévo na odstipenie od
zmluvy (vrétenie peiazi) aj vtedy, ak ide sice o odstrénitelné vady, avsak

véd sa povazuji si&asne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pricom
kazdé z nich bréni v riadnom uzivani.
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7.
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Ak Predévajici Reklomdciu nevybavi do 30 dni od jej uplatnenia, Kupujici
mé prévo na vymenu fovaru alebo vrétenie pefiazi (odstipenie od zmluvy).

Ak ide o neodstranitelni vadu, ktord viak nebrdni riadnemu uzivaniu
tovaru, mé Kupujdci prévo na primerand zlavu z ceny vyrobku.

Ak mé Kupuijici prévo na vymenu tovaru alebo prévo na odstipenie od
zmluvy (vrétenie pefiazi), zélezi na Kupujocom, ktoré z tychto prév si
uplatni. Len &o si viak zvoli jedno z tychto prdv, neméze uz tito volbu
sém jednostranne menif.

Cmacoh vvh « Ralkl o . .

F vy

. Spolo&nost Wiirth spol. s r.o. si vyhradzuje prévo na zdklade (Pokynov

tykaijdcich sa zaruky, ktoré tvoria neoddelite/n sééast Reklamaéného
poriadku) alebo na zéklade odborného posudku oprévnenej osoby,
zamietnut v rémci zéruénej doby reklamdciv, na ktord sa nevzfahuje
zéruka podla bodu 7.2.. Opréavnenou osobou v zmysle tychto
podmienok sa rozumie technik autorizovaného servisu predavajiceho.

. Reklamdcia sa nevztahuje na:

a) vady vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym, alebo
neprimeranym zaobchdadzanim v rozpore s priloZzenou/ odovzdanou
Dokumentéciou (névodom na pouzitie, uZivatel'skou priruckou,
manudlom...), pouzitim a instaldciou, ktoré s v rozpore s uZivatel'skou
priru¢kou, nedodrzanim pokynov na pouzivanie, pouZivanim
v rozpore s G&elom vyuZitia, abnormdlnymi podmienkami prostredia,
neprimeranymi podmienkami prevadzky, prefaZenim (napr. prehriatie
zariadenia), chybnou Gdrzbou alebo osetrovanim, nevykonanim
revizie alebo 0drzby tovary,

b) poskodenie zariadeni nadmernym mechanickym opotrebenim,
popripade ak bola zanedband starostlivost alebo beznd tdrzba
o zariadenie,

¢} vady tovaru, spésobné poskodenim elekirostatickym vybojom,

d) vady tovaru, spdsobené indtaldciou siciastok, ktorych pouZitie nie
je schvdlené predévajicim a pouzitim prisluenstva, doplnkov alebo
néhradnych dielov, ktoré nie s originlnymi dielmi predévajiceho,

e) vady vzniknuté v désledku Zivelnej katastrofy, ndsilného poskodenia,

poveternostnych vplyvov alebo inych vonkajsich udalosti, ku kiorym

doglo pri prechode nebezpetia 3kody na tovar, alebo na vady
spdsobené pri prevadzke za extrémne neobvyklych podmienok,
nepatrné odchylky pozadovanej akosti tovaru, ktoré s pre hodnotu

a Zitkové vlastnosti tovaru nepodstatné,

g) tovar, ktory je &iastoéne alebo Uplne rozobraty.

Zariadenie musi byt k zéruénej oprave odovzdané v &istom stave.
Cistenie zariadenia nie je sicasfou opravy a nie je zahmuté do rozsahu
préc v rémci zéruénej opravy. V pripade odovzdania znecisteného
zariadenia si preddvajici vyhradzuje prévo na fakturdciu préc spojenych
s vy<istenim tohto zariadenia.

Zéruka zanikd v pripade neopravneného zasahu do tovaru inou
osobou ako predévaijticim, alebo osobou, ktord bola k tomuto zasahu
predévajicim vyslovne poverend.

Alternativne rieenie sporu

V pripade nespokojnosti zékaznika - spotrebitela so spdsobom
vybavenia reklamécie predavajicim alebo pokial sa zékaznik domnieva,
e preddvaijici porusil jeho préva, mé pravo obrétif sa na predévajiceho
so Ziadosfou o ndpravu. V pripade, Ze predavaijici na Ziadost zékaznika
podla predchddzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takgto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania zékaznikom,
zékaznik mé prévo podaf névrh na zadatie alternativneho riesenia sporu
podla ustanovenia § 12 zékona & 391/2015 Z.z. o alternativnom
riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych

sporov s preddvaijicim je Slovenska obchodnd in3pekcia alebo ind
prisluind opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na http://www.mhsr.sk/);
zékaznik md pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrdti.

Poplatky

a) Pri uznanych zéruénych opravach, so vietky servisné Gkony bezplatné.
b) Akide o mimozdruéné opravy, s servisné Gkony (vrétane vymenenych
néhradnych dielov) spoplatnené podia Wiirth MasterServis cennika.
O vietkych poplatkoch vopred informuje zékaznika Wirth
MasterServis stredisko a aZ na zdklade jeho odsthlasenia vykond
dany servisny Gkon.

d) Diagnostika stroja je spoplatnend sumou 25 EUR bez DPH (len v
pripade mimozdruénej opravy). Cena diagnostiky nezahffia cenu
prepravy 10 EUR bez DPH (len v pripade mimozéruénej opravy).

Pri nerentabilnej oprave mé zdkaznik moznost vyuzif likvidaciu stroja
v sume 10,-€ bez DPH. V pripade zakipenia nového stroja Wiirth,
nie je diagnostika G&tovand.

Cena prepravy pri neuznanej a pozdruénej oprave je 10,-€ bez
DPH. Pri preprave nadrozmerného tovaru sa cena prepravy uréi
individudlne.
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Vyobrazenie produktov md ilustraény charakter a méze sa odliSovat od dodaného
www.wurth.sk tovaru. Vyhradzujeme si prévo produktovych zmien a tieto zmeny sme oprdvneni
previest kedykolvek aj bez predo3lého informovania. Nenesieme zodpovednost
za $kody spdsobené tlacovymi chybami. Katalég md reklamny a informaény

Bezplatnd zdkaznicka linka:
P charakter a nesloZi ako zdvéznd ponuka. Vietky ceny st uvedené bez DPH.

© 0800 121 854

Nakup stroja nemusi
znamenaf pre vas narocnu
jednorazovu investiciu!

Nasim zdkaznikom umoZiiujeme
ndkup techniky a produktov v
hodnote uZ od 500,- € na ope-
rativny alebo finanény leasing.

Partnerom poskytovania sluZzby je GC Leasing

Slovensko s.r.o., GRENKE Franchise.






