REKLAMACNY PROTOKOL

Na kazdu polozku sluzi jeden reklamaény protokol!

Vypisujte vzdy palickovym pismom!

Cislo zakaznika ‘ 3 ‘ 4 ‘ 3 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Master klub I:l

ww WURTH

Cislo zakazky:

Détum prevzatia
ZEKAZNTK oo
Predaifia ...

servis

Nézov a sidlo firmy/peciatka z&kaznika:

Kontaktnd osoba:

Telefénne &islo:

Wirth, spol. s 1. o.
Pribylinska 2
832 55 Bratislava 3

Bezplatna zakaznicka linka:

Podpis: 0800 121 854
reklamacie@wurth.sk

E-mail: .
opravystrojov@wurth.sk

IBAN: e

Dodacia adresa po vybaveni reklamdcie:

(Ak je ind ako fakturagnd)

Ddtum predaja Obchodny zdstupca Divizia

Dat kl dcie (uplatnenej u OZ éiS|O: D:I:I]

atum reiamacie fuplainenei v 7 Auto/Cargo Drevo/Stavby D

Z&ruénd doba platnd do: Meno: Kovo Industry

- In$taléci P

Cislo faktdry Tel.: nsialacie CSPM

Cislo objednavky

Obj.¢. produktu

Ndzov:

Sériové &islo:

Navrh spésobu vybavenia reklamacie
vymena (len v pripade chybne dodaného tovaru)
z&ruénd oprava

pozdru¢nd oprava

Oplny dobropis

Ciastkovy dobropis (na polozku)

diagnostika

ENERNEE

overenie (manipulaény poplatok 15,-€)

Podrobny popis reklamacie

dno I:l nie I:l
znedistenie dno I:l nie I:l

opotrebenie

Maximélna akceptovatelnd hodnota opravy:

mech. poskodenie dno[ | nie[ ]

Poplatky spojené s reklamadciou stroja

Cena diagnostiky (cena nezahffia prepravné néklady):

- prl nerealizovani opravy: 25-€ D (stroj je vrateny v rozobratom stave)
15-€ D (v pripade kipy nového stroja

ie likvidacia bezplatnd)

- pri likviddcii stroja:

Cena prepravy: 10,-€ D (pri neuznanej a pozdruénej oprave)

Pri preprave nadrozmerného tovaru sa cena prepravy uréi individudine.

Obsah zasielky pri prevzati (komponenty):

Kompletné: éno[_] nie|:|

* O uznani zéruky na tovar rozhoduje servisné oddelenie alebo PM. Podpisom RP zakaznik sohlasi s vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

ICO: 00684864 | IC DPH: SK2020332534 | Banka: Unicredit Bank Slovakia, a.s. | IBAN: SKO7 111 0000 0010 1526 3000

Spolo&nost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 146/B.
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REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Spoloénosf Wiirth spol. s r.o., sidlom: Pribylinsk& 2, 831 04 Bratislava,
ICO: 00 684 864, IC DPH: SK 2020332534 zapisand v obchod-

nom registri Okresného sodu Bratislava I, v oddiele: Sro, vlozka &.

146/B (dalej len ,Wirth” alebo ,Preddvajici”) tymto reklamagnym
poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zékona & 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona & 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela”)
riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,Zdkaznik” alebo ,Kupujici®)

o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(dalej aj ,Reklamécia”) vrétane tdajov o tom, kde méze Reklaméciu
uplatnif a o vykonavani zéru&nych oprav. Tento reklamaény poriadok

je vydany v silade so zékonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zékonnik”), Zdkonom
o ochrane spotrebitel'a, ako aj ostatnymi vieobecne zdvéiznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Podnikatel (pri¢om sa mé za to, Ze ak Kupujici pri objednévke tovaru
uviedol svoje ICO, nakupuje ako podnikatel) dalej aj , Z&kaznik”

alebo ,Kupuijici” berie na vedomie, Ze zdruka za tovar je poskytovand
vyhradne v rozsahu stanovenom zéruénymi podmienkami vyrobcu tovaru
v stlade s § 429 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik”), ktoré s6 odlidné od zarug-
nych podmienok pre spotrebitelov, o ktorych bude Kupuijici - podnikatel
informovany a zodpovednost Predévajiiceho za vady sa riadi vyhradne
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Zodpovednost za vady predaného tovaru

Wiirth zodpovedd za vady, ktoré mé predany fovar pri prevzati
Kupujicim a ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouZity tovar,
zodpovedd tiez za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati tovaru v zéruénej
dobe. Zéruénd doba je 24 mesiacov pokial nie je produkt zadefinovany
v inej kategérii zéruénych lehdt podla aktudlnych vieobecnych obchod-
nych podmienok.

Vyhlasenim v zéruénom liste vydanom Kupujicemu alebo v rémci , akcie”
moze Wirth poskytndt zéruku presahujiicu rozsah zdruky ustanovenej
zdkonom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v zdruénom liste.

Zéru&né doby zacinajo plyndf od datumu prevzatia tovaru Kupujicim.

Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked'
Kupuijici po skon&eni opravy bol povinny vec prevziaf, sa do zéruénej
doby nepoéita.

Préva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre kioré plati zéruéné doba
zaniknd, ak sa neuplatnili v zdrugnej dobe.

p 1
prav zo zodp:

i za vady -

Kupujici si uplatiivje prévo na opravu prostrednictvom priradenej kontakt-
nej osoby (aj obchodny zastupca).

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, .. prévo na vymenu tovary,
pravo na odstipenie od kipnej zmluvy (vrétenie pefiazi) a prévo na
primerant zlavu si Kupujici uplatiiuje u priradenej kontakinej osoby (aj
obchodny zéstupca).

Predévajici alebo nim povereny zamestnanec alebo zéruény servis je po-
vinny na zéklade rozhodnutia Kupujiceho o tom, ktoré z prév zo zéruky
uplatiivje, urdif spdsob vybavenia Reklamdcie ihned, najneskér do 3
pracovnych dni odo diia uplatnenia Reklamécie, v odévodnenych pripa-
doch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamdcie a nasledne Rekla-
maciu vybavif v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia
Reklamacie (§ 18 ods. 4 Zkona o ochrane spotrebitela). V pripade ak
je Zakaznik - podnikatel, Predévaijici je povinny informovat ho o dizke
trvania vybavenia reklamécie (dfzka trvania nie je strikine ohranicend 30
diiami). V pripade Reklamécie uplatnenej do 12 mesiacov od kipy vy-
robku, Predévaijici méZe vybavit Reklaméciu zamietnutim len na zdklade
odborného posidenia. Ak Predévajici zamietne Reklaméciu uplatnend
po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, Predévaici je povinny informovat
Kupujiiceho o tom, komu mozno zaslaf vyrobok na odborné postdenie.
Odbornym postdenim sa na téely vybavenia Reklamdcii rozumie o. i.

aj stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom

na vykondvanie zéruénych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spo-
trebitela). Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe,
néklady odborného posidenia, ako aij vietky ostatné s tym sivisiace
Ucelne vynalozené néklady zndsa Predévaiici bez ohladu na vysledok
odborného posidenia. Ustanovenia ohladom prév zo zodpovednosti

za vady uvedené v Zékone o ochrane spotrebitela, sa vztahujd len na
Kupujiceho, kiory je v postaveni spotrebitela.

Predévajici je povinny pri uplatneni Reklamdcie vydat Zdkaznikovi
potvrdenie. Tymto potvrdenim je képia reklama&ného protokolu.

Preddvajici je povinny o vybaveni Reklamdcie vydat Zdkaznikovi pisom-
ny doklad najneskdr do 30 dni od détumu uplatnenia Reklamdcie (§ 18
ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je ké-
pia reklama&ného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie Reklamdcie
alebo list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybaveni Reklamdcie.

V pripade Kupujiceho - podnikatel sa mé za to, e Reklamécia je
vybavend zaslanim dokladu o vybaveni Reklamdcie prostrednictvom
dialkovych telekomunika&nych prostriedkov (napriklad e-mail).
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je potrebné predloZit doklad o kipe, pripadne inym sp&sobom nevzbud-
zujlicim pochybnosti preukazat, Ze tovar bol kipeny v spolognosti Wirth,
je potrebné, aby tovar spifial vietky ostatné podmienky pre zéruént
Reklamdciu uvedené v zdruénom liste,

v pripade, Ze si Zékaznik uplatiivje prévo vyplyvajice zo zaruky
presahujicej rozsah zéruky stanovenej zdkonom, je potrebné predlozif
origindl zaru&ného listu.

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruiend nepodstatnym
spdsobom, méze Kupujici pozadovat bud' dodanie chybaijiceho tovaru
a odstrénenie ostatnych vad tovaru alebo zlavu z kipnej ceny.

Dokial Kupujici neuplatni ndrok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstipi
od zmluvy, je Preddvaijici povinny dodat chybaiici tovar a odstrénif
prévne vady tovaru. Osfatné vady je povinny odstrénif podla svojej
volby opravou tovaru alebo dodanim néhradného tovaru; zvolenym spé-
sobom odstrénenia vad viak nesmie spdsobif Kupujiicemu vynaloZenie
neprimeranych nékladov.

Ak Kupujici pozaduje odstrénenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim
dodatoénej primeranej lehoty, ktord je povinny poskytnit na tento G&el
Predévajicemu, uplatnif iné naroky z véd tovaru, okrem ndroku na
néhradu skody, ibaze Predévaijici oznémi Kupujicemu, Ze nesplni svoje
povinnosti v fejto lehote.

Dokial Kupujici neuréi lehotu podla bodu 5.3 alebo neuplatni nérok na
zlavu z kipnej ceny, mbze Predévaijici oznémif Kupujicemu, Ze vady
odstréni v urcitej lehote. Ak Kupujici bez zbytoéného odkladu po tom, &o
dostal toto ozndmenie, neoznémi Predévajicemu svoj nesGhlas, mé toto
ozndmenie (&inok urenia lehoty podla bodu 5.3.

Ak Preddvajici neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajicej z bodov
5.3 a 5.4, méze Kupujici uplatnif nérok na zlavu z kipnej ceny, alebo
od zmluvy odstipif, ak upozorni Preddvajiceho na mysel odstipif od
zmluvy pri uréent lehoty podla bodu 5.3, alebo v primeranej lehote pred
odstipenim od zmluvy. Zvoleny nérok neméze Kupujici bez sihlasu
Predévajiceho menif.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spésobom
(§ 345 ods. 2 Obchodného zdkonnika), méze Kupujici:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim néhradného tovaru za vadny tovar,
dodanie chybajiceho tovaru a pozadovaf odstrénenie pravnych véd,

b) pozadovat odstrénenie véd opravou tovaru, ak so vady opravitelné,

c) pozadovaf primerand zlavu z kipnej ceny

d) alebo odstipit od zmluvy.

Volba medzi nérokmi uvedenymi v bode 5.6 Kupujicemu paitri, len ak
ju 0znémi Predévajicemu vo véas zaslanom ozndmeni véd alebo bez
zbytoéného odkladu po tomto oznémeni. Uplatneny nérok neméze
Kupujici menif bez sthlasu Predévajiceho. Ak sa viak ukaze, ze

vady tovaru st neopravite/né alebo Ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané néklady, méZe Kupujici pozadovat dodanie néhradného
tovary, ak o to Predévajiceho poziada bez zbytogného odkladu po tom,
&o mu Predévaijici oznémil tito skutoénost. Ak Preddvaiici neodstrani
vady tovaru v primeranej dodatoénej lehote alebo ak ozndmi pred jej
uplynutim, Ze vady neodstréni, méze Kupujici odstdpif od zmluvy alebo
pozadovaf primerant zlavu z kipnej ceny.

Ak Kupujici neozndmi volbu svojho néroku v lehote uvedenej v bode
5.7, mé ndroky z véd tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Spésob vvb s Reklamdc
P vy

- spotrebitel’

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranif, ma Kupujici pravo na jej bezplat-
né, véasné a riadne odstranenie. O spdsobe odstrénenia vady rozhoduje
Predévajdci a je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranif (§ 622
ods. 1 Obgianskeho zdkonnika).

Kupujici méZe namiesto odstrénenia vady poZadovat vymenu tovaru,
alebo ak sa vada tyka len so&asti tovaru, vymenu tejto s6&asti, ak tym
Predévajicemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zévaznost vady (§ 622 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika).

Predévaijici mée vidy namiesto odstranenia vady vymenif vadny tovar
za bezchybny, ak to Kupujicemu nespésobi zévazné fazkosti (§ 622
ods. 3 Obcianskeho zékonnika).

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranif, a ktord brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uZivat ako tovar bez vady, mé Kupujici prévo na vymenu
tovaru alebo prévo na odstépenie od kipnej zmluvy (vrétenie pefiazi) (§
623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

Kupujici mé pravo na vymenu tovaru alebo prévo na odstipenie od
zmluvy (vrétenie pefiazi) aj vtedy, ak ide sice o odsiranitelnd vadu, aviak
Kupujiici nemdze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar
riadne uZivaf (§ 623 ods. 1 Obgianskeho zdkonnika). Za opétovné
vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnakd vada
vyskytne treti krdt po jej aspoit dvoch predchddzajicich opravach.
Kupujici mé pravo na vymenu tovaru alebo prévo na odstipenie od
zmluvy (vrétenie pefiazi) aj vtedy, ak ide sice o odsirdnitelné vady, aviak

Kupujiici nemdze pre vicsi pocet véd vec riadne uZivaf. Za vacs pocet
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véd sa povazuji si¢asne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pricom
kazdé z nich bréni v riadnom uzivani.

Ak Predévaijici Reklaméciu nevybavi do 30 dni od jej uplatnenia, Kupujici
mé prévo na vymenu tovaru alebo vrétenie pefiazi (odstipenie od zmluvy).

Ak ide o neodstraniteln vadu, ktord viak nebréni riadnemu uZivaniu
tovaru, mé Kupujici prévo na primerant zlavu z ceny vyrobku.

Ak mé Kupujici prévo na vymenu fovaru alebo prévo na odstipenie od
zmluvy (vrétenie pefiazi), zéleZi na Kupujicom, ktoré z tychto prav si
uplatni. Len &o si viak zvoli jedno z tychto prév, nemdze uz tito volbu
sam jednostranne menif.

Snacob vvh 4 Rekl Lot . .
P vy

. Spolognost Wiirth spol. s r.o. si vyhradzuje pravo na zéklade (Pokynov

tykajcich sa zdruky, ktoré tvoria neoddelitelnd s6éast Reklamaéného
poriadku) alebo na zéklade odborného posudku oprévnenej osoby, za-
mietnuf v rdmci zéruénej doby reklaméciu, na ktorg sa nevzfahuje zéruka
podla bodu 7.2.. Opravnenou osobou v zmysle tychto podmienok sa
rozumie technik autorizovaného servisu predévaijiceho.

Reklamdcia sa nevztahuje na:

a) vady vzniknuté nesprévnou obsluhou, neodbornym, alebo neprimera-
nym zaobchéadzanim v rozpore s prilozenou/ odovzdanou Dokumen-
tdciou (ndvodom na poufzitie, uZivatel'skou priruckou, manudlom...),
pouzitim a instaléciou, ktoré s v rozpore s uzivatel'skou priru¢kou,
nedodrzanim pokynov na pouzivanie, pouzivanim v rozpore s Géelom
vyuzitia, abnormélnymi podmienkami prostredia, neprimeranymi
podmienkami prevadzky, prefazenim (napr. prehriatie zariadenia),
chybnou ddrzbou alebo o3etrovanim, nevykonanim revizie alebo
tdrzby tovaru,

b) poskodenie zariadeni nadmernym mechanickym opotrebenim,
popripade ak bola zanedbané starostlivost alebo beznd tdrzba
o zariadenie,

c) vady tovaru, spdsobné poskodenim elekirostatickym vybojom,

d) vady tovaru, spésobené instaldciou sigiastok, ktorych pouZitie nie
je schvdlené preddvaijiicim a pouzitim prislusenstva, doplnkov alebo
néhradnych dielov, kioré nie s originélnymi dielmi predévajiceho,

e) vady vzniknuté v désledku Zivelnej katastrofy, nésilného poskodenia,

poveternostnych vplyvov alebo inych vonkajSich udalosti, ku kiorym

doslo pri prechode nebezpecia skody na tovar, alebo na vady
spdsobené pri prevadzke za extrémne neobvyklych podmienok,
nepatrné odchylky pozadovanej akosti tovaru, ktoré so pre hodnotu

a GZitkové vlastnosti tovaru nepodstatné,

g) tovar, ktory je &iastoéne alebo Gplne rozobraty.

f

Zariadenie musi byt k zéruénej oprave odovzdané v Eistom stave.
Cistenie zariadenia nie je sGéasfou opravy a nie je zahrnuté do rozsahu
préc v rémci zéruénej opravy. V pripade odovzdania znecisteného
zariadenia si preddvaiici vyhradzuje prévo na fakturéciu préc spojenych
s vyCistenim tohto zariadenia.

Zéruka zanikd v pripade neoprévneného zésahu do tovaru inou osobou
ako predavajicim, alebo osobou, ktoré bola k tomuto zésahu predévaio-
cim vyslovne poverend.

Alternativne riesenie sporu

V pripade nespokojnosti zékaznika - spotrebitela so spdsobom vyba-
venia reklamécie predévajicim alebo pokial sa zékaznik domnieva, ze
predévaijici porusil jeho préva, mé prévo obrdtit sa na predavajiceho so
iadostou o népravu. V pripade, Ze predévaijici na Ziadost zékaznika
podla predchddzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania zékaznikom,
z8kaznik mé prévo podaf névrh na zadatie alternativneho riesenia sporu
podla ustanovenia § 12 zdkona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom riese-
ni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Prisluinym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

s preddvajicim je Slovenska obchodnd indpekcia alebo ind prisluina
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativ-
neho riedenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérska Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na http://www.mhsr.sk/); zékaznik mé
pravo volby, na ktory z uvedenych subjekiov alternativneho riesenia
sporov sa obrdti.

Poplatky

a) Pri uznanych zdruénych opravdch, s vietky servisné Gkony bezplatné.
b) Akide o mimozdru&né opravy, si servisné Gkony (vrtane vymenenych
néhradnych dielov) spoplatnené podla Wiirth MasterServis cennika.
O vietkych poplatkoch vopred informuje zdkaznika Wiirth Master-
Servis stredisko a aZ na zdklade jeho odsthlasenia vykond dany
servisny Okon.

Diagnostika stroja je spoplatnend sumou 25 EUR bez DPH (len v
pripade mimozéruénej opravy). Cena diagnostiky nezahffia cenu
prepravy 10 EUR bez DPH (len v pripade mimozdruénej opravy).

Pri nerentabilnej oprave md zdékaznik moznosf vyuZif likvidaciu stroja
v sume 10,-€ bez DPH. V pripade zakipenia nového stroja Wiirth,
nie je diagnostika G&tovana.

Cena prepravy pri neuznanej a pozdruénej oprave je 10, € bez
DPH. Pri preprave nadrozmerného tovaru sa cena prepravy uréi
individudlne.
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